Allgemeine Geschiftsbedingungen von FirmaGo — Thorsten Luckmann / Webdesigner (Einzelunternehmer)

1. Geltungsbereich, Definitionen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“ genannt) von FirmaGo (Thorsten Luckmann),
Kaninchenweg 19, 39167 Hohe Borde (im Folgenden , Anbieter" genannt) gelten fir alle Vertrage sowie Erganzungen,
Erweiterungen und Modifizierungen von Vertragen zwischen dem Anbieter und seinen Kunden (im Folgenden , Auftraggeber"
genannt) Gber die Gestaltung, Pflege und/oder Verwaltung von Internetseiten (zusammenfassend im Folgenden ,Leistung”
genannt). Alle diese Vertrage, Erganzungen, Erweiterungen und Modifizierungen werden im Folgenden zusammenfassend
,Vertrag” genannt.

1.2 Eine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung wird im Folgenden als , Auftrag” bezeichnet”.

1.3 ,Unternehmer” ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4 Als ,Anderung” wird jede Umsetzung von Anderungswiinschen des Auftraggebers verstanden, welche der Auftraggeber
telefonisch oder in Textform mitteilt, soweit es sich hierbei nicht um eine Mangelbeseitigung handelt.

1.5 Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen von Auftraggebern finden — es sei denn, sie werden durch den Anbieter
ausdriicklich und schriftlich angenommen — keine Anwendung. Sie kommen auch nicht zur Anwendung, wenn sie den AGB des
Anbieters nicht oder nur teilweise widersprechen.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Auftraggeber erteilt unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen Auftragsformulars einen fiir ihn verbindlichen Auftrag.
Ein Auftrag kann auch in freier Form oder miindlich erteilt werden.

2.2 Mit seinem Auftrag versichert der Auftraggeber, Unternehmer (vgl. Abs. 1.3) zu sein. Ferner ist der Auftraggeber zur
wahrheitsgemafen und vollstandigen Angabe der bei der Bestellung erhobenen Daten verpflichtet.

2.3 Ein Vertrag Giber die Leistung kommt durch Zugang einer schriftlichen Annahmeerklarung/Auftragsbestétigung durch den
Anbieter zustande. Ohne Annahmeerklarung/Auftragsbestatigung oder im Falle vorheriger Leistungserbringung durch den Anbieter
gilt der Auftrag mit Beginn der Leistungserbringung als angenommen, spatestens mit Bezahlung der Rechnung.

3. Vertragsgegenstand, Ausfiihrung

3.1 Der Umfang und Inhalt der Leistung ergibt sich aus der Auftragsbeschreibung und erganzend aus diesen AGB. Die Aligemeinen
Geschiftsbedingungen des Anbieters sind unter firmago.de/agb.pdf einsehbar und abrufbar.

3.2 Soweit der Auftrag im Zusammenhang mit der Beauftragung einer Schaltung eines Eintrages bei einem Drittanbieter erfolgt
(zum Beispiel Google Business), kommen ergdnzend die fir diese Eintragung jeweils geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Drittanbieters zur Anwendung.

4. Leistungsumfang

4.1 Vereinbaren die Parteien die Erbringung der Leistung, folgt der Leistungsumfang aus der zwischen den Parteien
geschlossenen, individuellen Leistungsvereinbarung.

4.1.2 Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Gestaltung auf Basis der vom Auftraggeber in digital gespeicherter Weise (vgl.
Absatz 5.2) zur Verfligung gestellten Texten, Fotos, Grafiken, Videos, Keywords und/oder sonstigen Inhalten.

4.1.3 Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten hinsichtlich der Nutzungsrechte die Absdtze 12.1 ff.
4.1.4 Erganzend gelten die Allgemeinen Regelungen zum Leistungsumfang in Abschnitt 4.3

4.2 Soweit vereinbart ist, dass der Anbieter im Rahmen der Leistung Texte und/oder Bilder liefert, stellt der Anbieter diese dem
Auftraggeber im vertraglich vereinbarten Umfang fiir die Verwendung auf den Internetseiten zur Verflgung.

Bilder kann der Anbieter nach gemeinsamer Absprache aus einer Bilddatenbank zur Verfiigung stellen. Hinsichtlich der
Nutzungsrechte gelten die Absatze 12.1 ff.

4.2.1 Soweit nicht anders vereinbart, beinhaltet die Leistung im Rahmen der erstmaligen Erstellung einer Internetseite bis zu zwei
Anderungsliufe.



4.3 Allgemeine Regelungen zum Leistungsumfang

4.3.1 Soweit nicht ausdricklich abweichend vereinbart, sind Bild- und Textbearbeitungen, -anpassungen und -korrekturen nicht
Bestandteil der Leistung.

4.3.2 Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, sind im Rahmen vertraglich vereinbarter Anderungsldufe Anderungen des
Grundlayouts — bestehend aus Navigation, Header und Farbkonzept — nach erteilter Freigabe durch den Kunden nicht mehr
Bestandteil der Leistung.

4.3.3 Die Umsetzung iiber den vertraglich vereinbarten Umfang hinausgehender Anderungs-, Anpassungs-, Bearbeitungs-
und/oder Korrekturwiinsche des Auftraggebers ist — soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart und es sich hierbei nicht um
Mangelbeseitigung handelt — nur aufgrund separater Vereinbarung und auf Kosten des Auftraggebers moglich.

4.3.4 Umfasst die Leistung nach den vertraglichen Vereinbarungen Beratungsleistungen, erbringt der Anbieter diese Leistungen
nach eigenem Ermessen ausschlieRlich telefonisch oder per E-Mail. Soweit nicht abweichend vereinbart, ist eine personliche
Kundenbetreuung vor Ort nicht geschuldet.

4.3.5 Der Anbieter ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Verwendung, Einbindung und/oder Veroffentlichung von
Materialien, Texten, Bildern oder sonstigen Daten abzulehnen, soweit technische Griinde entgegenstehen und/oder Inhalte gegen
Rechtsvorschriften, die guten Sitten und/oder Rechte Dritter verstoRen und/oder geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich
schwer zu gefdahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen. Insbesondere diirfen Materialien oder sonstige zur Verwendung
Uberlassene Daten nicht i. S. d. § 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln, den Krieg und/oder Gewalt verherrlichen oder
verharmlosen, sexuell anstoRige oder in sonstiger Weise herabsetzende, ehrverletzende, anst6Rige, erotische und/oder i.S.d. §
184 StGB pornographische Inhalte aufweisen und/oder auf entsprechende Angebote hinweisen. Erlangt der Anbieter erst nach
Umsetzung oder Verwendung Kenntnis von solchen VerstoRRen, ist der Anbieter berechtigt, die betroffenen Inhalte zu |6schen oder
bis zum Erzielen einer einvernehmlichen diesbeziiglichen Parteivereinbarung die betroffene Leistung riickgdngig zu machen. Aus
einem solchen Vorgang kann der Auftraggeber keinerlei Erstattungs-, Kiindigungs- oder sonstige Anspriiche oder Rechte gegeniiber
dem Anbieter geltend machen, dem Anbieter steht jedoch ein Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrages zu.

4.3.6 Der Anbieter ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, bei Beanstandungen/ Inanspruchnahme durch Dritte, wortiber er den
Auftraggeber umgehend zu unterrichten hat, ohne weitere Sachpriifung die Leistungserbringung, gegebenenfalls bis zur Klarung
der Rechtslage, einzuschranken oder auszusetzen. In diesem Fall ist der Auftraggeber auch weiterhin zur Zahlung der
vertragsgemallen Verglitung verpflichtet. Er kann jedoch den Vertrag auRerordentlich mit einer Auslauffrist von zwei Wochen
kiindigen.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

5.1 Dem Auftraggeber ist bewusst, dass der Erfolg und die Qualitat der Leistung stark von der Qualitat und Pinktlichkeit seiner
Mitwirkung abhangig sind. Hierzu ist es von groRer Relevanz, dass der Auftraggeber von ihm zur Verfligung zu stellende Daten,
Informationen und/oder Materialien (im Folgenden zusammenfassend ,,Materialien” genannt) absprachegemaR und zeitnah
beibringt.

5.2 Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist fur die Inhalte der Leistung allein der Auftraggeber verantwortlich.

5.3 Bedingung der Leistung ist, dass dem Anbieter alle erforderlichen und vom Auftragnehmer angeforderten Informationen
vorliegen.

5.4 Samtliche durch den Auftraggeber beizubringende Materialien und Informationen stellt der Auftraggeber dem Anbieter auf
eigene Kosten rechtzeitig zur Verfligung und ist allein verantwortlich fiir deren Eignung fiir die beabsichtigte Nutzung, deren
inhaltliche Richtigkeit, deren Aktualitat sowie die rechtliche Zulassigkeit der Nutzung. Zu den durch den Auftraggeber
beizubringenden Informationen zahlen u. a. samtliche fiir das Impressum und in sonstiger Weise nach dem Telemediengesetz oder
sonstigen rechtlichen Regelungen erforderlichen Daten und Angaben (z. B. berufsrechtliche Vorgaben, Pflichtangaben nach TKG).

5.5 Soweit die Leistung auf der Grundlage vorbestehender Domains, Accounts und/oder Internetseiten erfolgt, gehért zu den
beizubringenden Materialien auch die Mitteilung aller erforderlichen Zugangsdaten, Codes (z. B. des Auth-Codes zur
Domainubertragung) und sonstiger erforderlicher Daten sowie die Abgabe jeglicher fiir die Leistungserbringung erforderlicher
Erklarungen.

5.6 Bei nicht ordnungsgemaRer, unvollstindiger, insbesondere verspateter Anlieferung oder nachtréglicher Anderung von
Materialien oder sonstigen Informationen verldangert sich die Fertigstellungszeit um den durch die Verzogerung eingetretenen
Zeitraum zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit zur Wiederaufnahme der Téatigkeit durch den Anbieter.

5.7 Stellt der Auftraggeber nach Fristsetzung durch den Anbieter fiir die Leistungserbringung erforderliche Inhalte nicht
fristgemaR zur Verflgung, ist der Anbieter dariiber hinaus berechtigt — aber nicht verpflichtet — den Inhalt der Internetseiten
insoweit im flr den Auftraggeber zumutbaren Umfang nach eigenem Ermessen zu gestalten oder aber nach ergebnislosem Ablauf
der gesetzten Frist vom Vertrag zurlick zu treten. Tritt der Anbieter aus den in diesem Absatz genannten Griinden vom Vertrag



zurlick, hat der Auftraggeber fiir bis zu diesem Zeitpunkt erbrachte Leistungen des Anbieters die Vergiitung in voller Héhe zu
entrichten.

5.8 Soweit die Leistung oder Teile hiervon aufgrund vom Auftraggeber zu vertretender Umstdnde nicht oder nicht rechtzeitig
fertig gestellt werden konnen, hat dies keinerlei Einfluss auf die Zahlungspflicht des Auftraggebers.

5.9 Der Auftraggeber sichert zu, dass er hinsichtlich samtlicher durch ihn gestellter Materialien und freigegebener
(vgl. Abschnitt 6) Inhalte und Gestaltungen sowie der Nutzung durch ihn gewahlter Domainbezeichnungen und Suchworte tber alle
Rechte verfiigt, die fiir die vereinbarte Nutzung und Weitergabe erforderlich sind.

5.10 Esist ausschlieflich Sache des Auftraggebers, die wettbewerbs-, marken-, urheber-, namens-, personlichkeits-,
datenschutzrechtliche oder sonstige rechtliche Zuldssigkeit und etwaige Pflichtangaben in Bezug auf die zu veroffentlichenden
Inhalte (z. B. Preisangabe bei Premium-Dienste-Rufnummern) und Gestaltungen vor Veroffentlichung der Leistungsergebnisse —
soweit moglich vor Erteilung des Auftrages — von sich aus zu klaren bzw. klaren zu lassen. Dem Anbieter obliegt keine rechtliche
Prufungspflicht hinsichtlich der Inhalte der Internetseiten. Der Anbieter weist darauf hin, dass gegebenenfalls — insbesondere bei
internationalen Domains — auch andere nationale Rechtsordnungen zu beachten sein konnen.

5.11 Etwaige durch den Anbieter zur Erfiillung rechtlicher Pflichten vorgeschlagene Inhalte und Gestaltungen (Impressum,
Datenschutzhinweise, u. a.) verstehen sich ausschlieRlich als rechtlich nicht gepriifte Text, generiert Gber Drittanbieter im Auftrag
und im Namen des Auftraggebers (zum Beispiel www.eRecht24.de) und lassen die dem Auftraggeber obliegenden
Klarungspflichten (vgl. Absatz 5.10) unangetastet.

5.12 Der Auftraggeber hilt hinsichtlich aller zur Verfligung gestellter Materialien, Daten und Inhalte keine Sicherheitskopien vor.
Der Anbieter ist selbst fiir eine dauerhaften Speicherung oder Fertigung von Sicherheitskopien verantwortlich.

5.13 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Anderungen rechtlich relevanter Daten, insofern wenn diese bei Leistungen beriicksichtigt
werden missen, unverziiglich dem Anbieter mitzuteilen.

5.14 Weitere Mitwirkungspflichten des Auftraggebers ergeben sich aus den nachfolgend benannten Abschnitten dieser AGB
hinsichtlich der nachfolgend benannten Leistungen (soweit diese Bestandteil der vereinbarten Leistung sind):

5.15 Bezuglich der Veroffentlichung von Daten und Inhalten gilt Abschnitt 6.

5.16 Beziglich der Zurverfligungstellung, des Umzuges und des Hostings von Domains gilt Abschnitt 7.
5.17 Beziglich der Bereitstellung von E-Mail-Funktionalitaten gilt Abschnitt 8.

5.18 Beziglich Online-Shops gilt Abschnitt 9.

5.19 Bezlglich der Fernwartung durch den Anbieter gilt Abschnitt 10.

5.20 Bezlglich Erfolgsbetrachtungen und Social-Media-Plugins gilt Abschnitt 11.

5.21 Beziiglich einer etwaigen Ubertragung/Léschung von Domains, Inhalten und E-Mails nach Vertragsende gilt Abschnitt 15.

6. Freigabe /Freigabefiktion / Abnahme

6.1 Vor der Verodffentlichung von Daten und anderen Inhalten bringt der Anbieter dem Auftraggeber diese zur Verdéffentlichung
vorgesehenen Inhalte zur Kenntnis mit der gleichzeitigen Aufforderung, die Zustimmung zur Ver&ffentlichung der mitgeteilten
Inhalte (im Folgenden ,Freigabe” genannt) zu erteilen.

6.2 Jeweils spatestens innerhalb von fiinf Werktagen nach Mitteilung zur Veroffentlichung vorgesehener Inhalte wird der
Auftraggeber dem Anbieter entweder eine schriftliche Mitteilung Giber die Freigabe zukommen lassen oder aber der
Veroffentlichung widersprechen unter Angabe der gegen die Veréffentlichung sprechenden Griinde.

6.3 Erfolgt innerhalb von fiinf Werktagen nach Mitteilung zur Veréffentlichung vorgesehener Inhalte weder eine Freigabe noch
ein Widerspruch durch den Auftraggeber, gelten die durch den Anbieter mitgeteilten Inhalte als zur Veroffentlichung freigegeben.
Auf diese Freigabewirkung wird der Anbieter den Auftraggeber im Rahmen der Mitteilung hinweisen.

7. Domainregistrierung / Domain-Umzug (Providerwechsel)

7.1 Soweit die Leistung nach den vertraglichen Vereinbarungen die Zurverfiigungstellung, den Umzug und/oder das Hosting einer
oder mehrerer Domains (im Folgenden ,, Wunschdomain” genannt) umfasst, kann der Auftraggeber im vertraglich vereinbarten
Umfang nur Top-Level-Domains mit den in der jeweiligen Artikelbeschreibung genannten Endungen als Wunschdomain wahlen.



7.2 Ist Leistungsbestandteil die Registrierung einer Wunschdomain, priift der Anbieter nach Auftragseingang zunachst, ob die
Wunschdomain noch verfiigbar ist. Ist dies nicht der Fall, unterbreitet der Anbieter dem Auftraggeber drei Alternativdomains, aus
denen der Auftraggeber seine Wunschdomain wahlen kann.

7.3 Bei Verfligharkeit der Wunschdomains beauftragt der Anbieter im vertraglich vereinbarten Umfang im Namen des
Auftraggebers einen Domainverwalter (Provider) mit der Registrierung und Verwaltung der vom Auftraggeber gewiinschten
Domain und dem Hosting der unter der Domain zu hinterlegenden Internetseiten fir den Auftraggeber.

7.4 Das Vertragsverhaltnis liber die Registrierung der Wunschdomain kommt zwischen dem Anbieter und der Vergabestelle direkt
zustande. Domaininhaber wird aber der Auftraggeber. Der Auftraggeber bevollméachtigt den Anbieter im hierfiir erforderlichen
Umfang, gegenliber dem Provider stellvertretend fiir den Auftraggeber die erforderlichen Erklarungen abzugeben.

7.5 Erganzend gelten die fiir die jeweilige Top-Level-Domain geltenden Domain- und Vergabebedingungen sowie die
Domainrichtlinien der die jeweilige Domain verwaltenden Organisation (z. B. der DENIC bei .de-Domains). Von dem Inhalt dieser
Domain- und Vergabebedingungen, welche auf den Internetseiten der jeweiligen verwaltenden Organisation einzusehen sind,
verschafft sich der Auftraggeber eigenstandig Kenntnis. Auf Anfrage teilt der Anbieter dem Auftraggeber die genauen Links der
Internetseiten mit, auf denen jeweils geltenden Domain- und Vergabebedingungen eingesehen werden kdnnen.

7.6 Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass der Anbieter oder etwaig zwischengeschaltete Vergabestellen durch
Entscheidungen im Rahmen von Domainstreitigkeiten oder sonstigen behordlichen oder gerichtlichen Anordnungen verpflichtet
werden kdnnen, Domains zur Léschung zu bringen oder der Ubertragung auf Dritte zuzustimmen. In einem solchen Fall wird der
Auftraggeber keine Anspriiche gegen den Anbieter geltend machen.

7.7 Inder Regel werden die Daten zur Registrierung von Domains in automatisierten Verfahren an die jeweiligen Vergabestellen
weitergeleitet. Der Auftraggeber kann von einer tatsachlichen Zuteilung einer Domain erst ausgehen, wenn die Leistung unter der
gewlinschten Domain bereitgestellt wurde. Eine Gewahr fir die Zuteilung von Wunschdomains kann nicht ibernommen werden.

7.8 Vereinbaren die Parteien den Umzug einer bei einem anderen Provider fir den Auftraggeber registrierten Wunschdomain des
Auftraggebers (Providerwechsel), veranlasst der Auftraggeber — soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart — alle hierflr
erforderlichen MaRnahmen (z. B. Kiindigung und Providerwechsel, Anforderung des Auth-Codes bei dem bisherigen Provider) und
stellt dem Anbieter die fiir den Providerwechsel notigen Materialien rechtzeitig zur Verfligung. Mittels dieser Dokumente und
Informationen veranlasst der Anbieter fiir den Auftraggeber den Providerwechsel und beauftragt nachfolgend einen Provider mit
der Registrierung und Verwaltung der vom Auftraggeber gewiinschten Domain und dem Hosting der unter der Domain hinterlegten
Internetseiten fiir den Auftraggeber.

7.9 Dem Auftraggeber ist bewusst, dass beim bisherigen Provider gespeicherte E-Mails und eingerichtete E-Mail-Postfacher im
Zuge des Domainumzugs (Providerwechsel) nicht Gibertragen werden und wahrend des Domainumzuges die Domain selbst und E-
Mail-Postfacher — soweit diese an die Domain gekoppelt sind —nicht erreichbar sind. Nach erfolgtem Providerwechsel missen E-
Mail-Postfacher neu angelegt werden. Der Auftraggeber wird vor diesem Hintergrund vor dem Umzug seiner Domain seine E-Mail-
Postfacher, den gesamten E-Mail-Bestand (alte E-Mails) und die auf seiner Internetseite befindlichen Inhalte (fur eine etwaige
spatere Wiederherstellung) sichern.

7.10 Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertragung, Léschung von Domains sowie bei etwaigen Wechseln
von Providern oder Vergabestellen im erforderlichen und zumutbaren Umfang mitzuwirken. Insbesondere wird der Auftraggeber
erforderliche Erklarungen abgeben.

8. Bereitstellung von E-Mail-Funktionalitdten

8.1 Beinhaltet die Leistung nach den vertraglichen Vereinbarungen die Einrichtung einer E-Mail-Funktionalitat, dann ist
Ansprechpartner im Falle von Fragen und/oder Problemen der E-Mailanbieter (Hoster/Provider).

8.2 Zur Vermeidung von Datenverlust wird der Auftraggeber fiir ihn Gber das Internet eingehende Nachrichten in regelmaBigen
Abstanden abrufen und auf eigenen Rechnern speichern. Im Falle eines Providerwechsels gelten die in Absatz 7.9 getroffenen
Regelungen.

9. Bereitstellung eines Online-Shops

9.1 Vereinbaren die Parteien die Einrichtung eines Online-Shops (unmittelbar dem Waren- oder Leistungsabsatz dienende
Internetseiten), erstellt der Anbieter fir den Auftraggeber im vertraglich vereinbarten Umfang die fiir das Grundsystem des Online-
Shops benétigten Shopseiten auf der Basis der vom Auftraggeber zu liefernden Daten, Texte, Fotos, Grafiken, Keywords und/oder
sonstigen erforderlichen Informationen und Materialien. Auf die Regelungen in den Absatzen 5.4, 5.9, 5.10 und 5.11 dieser AGB
wird hingewiesen.



9.2 Die Anlieferung und Priifung samtlicher rechtlicher Inhalte der Shopseiten — insbesondere im Hinblick auf rechtlich
erforderliche Hinweise und sonstige rechtlich erforderliche Inhalte — obliegt dem Auftraggeber (vgl. 5.9, 5.10 und 6.1 bis 6.3 dieser
AGB).

9.3 Dieinhaltliche Pflege der Shopseiten (Befiillung des Online-Shops mit Artikeln) ist nicht Bestandteil der Leistung. Der
Auftraggeber wird diese selbst versehen oder versehen lassen.

10. Fernwartung

Vereinbaren die Parteien Wartungs-, Installations-, Anpassungs- und/oder sonstige Leistungen, die der Anbieter Gber das Internet
oder andere Fernkommunikationsmittel an EDV- und/oder Software-Systemen des Auftraggebers vornehmen soll (im Folgenden
,Fernwartung” genannt), gilt Folgendes:

10.1 Fir die Fernwartung setzt der Anbieter Software von Drittanbietern ein.

10.2 Die Fernwartung erfolgt vorbehaltlich der technischen Verfligbarkeit der Fernwartungssoftware. Ein Rechtsanspruch des
Auftraggebers auf Erbringung der Fernwartung besteht nicht.

10.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Fernwartungssitzung nur tGber die vereinbarte Fernwartungssoftware aufzubauen.
Technische Details der Fernwartungssoftware sowie die Anforderungen an die Internet-Anbindung kdnnen dem Internetauftritt des
Herstellers entnommen werden.

10.4 Fir die Fernwartung ist es erforderlich, dass das zu wartende System des Auftraggebers einen Zugang zum Internet besitzt
und Verbindungen zum Anbieter lber die Fernwartungssoftware zulasst.

10.5 Dem Auftraggeber obliegt es, die technischen Voraussetzungen zu schaffen sowie entsprechende Rechte fiir die
Durchfiihrung der Fernwartung zu vergeben. Der Anbieter weist darauf hin, dass aus technischen Griinden eine Fernwartung nicht
immer moglich oder geeignet ist, eine Wartungs- und/oder Anpassungsleistung vorzunehmen.

10.6 Der Auftraggeber startet die Fernwartung in Absprache mit dem Anbieter eigenstandig. Hierzu speichert er die
Fernwartungssoftware wahlweise auf seinem System oder startet die Software direkt von der Webseite heraus. Fiir die
Fernwartung wird keine Software auf dem System des Auftraggebers installiert. Die Anwendung benotigt keine Installation,
sondern ist direkt aufrufbar. Nach Starten der Applikation erhalt der Auftraggeber eine ID und ein Kennwort. Diese teilt der
Auftraggeber dem Mitarbeiter des Anbieters mit. Diese Werte Ubertragt der Mitarbeiter in seine Fernwartungssoftware und kann
somit den Bildschirm des Auftraggebers sehen und wenn gewollt die Steuerung Glbernehmen. Nach SchlieBen der Software ist ein
erneuter Zugriff des Anbieters nicht mehr moglich.

10.7 Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir eine hinreichende Datensicherung in geeigneter Form, die auch eine zeitnahe
und wirtschaftlich verniinftige Wiederherstellung der Daten gewahrleistet.

10.8 Die Fernwartungssoftware lbertragt verschlisselt die zwischen dem Anbieter und dem Auftraggeber ausgetauschten Daten.
Der Anbieter weist darauf hin, dass gleichzeitig das System des Auftraggebers in der Lage ist, weitere Verbindungen zum Internet
aufzubauen und hiertiber Daten auszutauschen. Der Anbieter kann nicht erkennen, ob derartige Verbindungen zeitgleich existieren
und an wen die Daten gesendet werden. Aus diesem Grunde ist es notwendig, dass der Auftraggeber seine EDV-Systeme und
Datenbestdnde vor Aufbau der Verbindung zum Internet durch geeignete organisatorische und technische Vorkehrungen, wie z. B.
Passwortschutz, Firewall Systeme und Virenscanner, hinreichend schiitzt.

10.9 Gelangt der Anbieter im Verlauf der Fernwartung in Kenntnis sicherheitsrelevanter Passworter, wird der Auftraggeber diese
unmittelbar nach Abschluss der Fernwartung dandern.

10.10 Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten auf seinen EDV-
Anlagen unter Beachtung der jeweils giiltigen Datenschutzvorschriften, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes, erfolgt. Die
Fernwartung erfolgt als Datenverarbeitung im Auftrag im Sinne des § 11 BDSG. Der Auftraggeber ist selbst fir die
datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Fernwartung verantwortlich.

10.11 Die mit der Fernwartung betrauten Mitarbeiter des Anbieters sind zur Einhaltung von Datenschutz und Geheimhaltung
verpflichtet. Uber die Konsequenzen einer Verletzung der Datenschutzvorschriften wurden sie schriftlich belehrt.

10.12 Der Anbieter verpflichtet sich, die bei der Fernwartung erhaltenen personenbezogenen Daten unverziiglich zu I6schen,
sobald diese fiir die Fernwartung und die Leistungserbringung nicht mehr benétigt werden.

11. Bereitstellung von Erfolgsbetrachtungen / Einbindung von Social-Media-Plugins

11.1 Soweit die Leistung nach den vertraglichen Vereinbarungen eine Internetseiten-Zugriffsanalyse (Erfolgsbetrachtung)
beinhaltet, veranlasst der Anbieter im vereinbarten Umfang eine Zugriffsanalyse durch einen Drittanbieter (in der Regel Google
Analytics).



11.2 Soweit die Leistung nach den vertraglichen Vereinbarungen die Einbindung von Social-Media-Plugins (z. B. ,,Facebook Like
Box“, ,,Facebook Like Button”) umfasst, erklart der Auftraggeber sich damit einverstanden, dass der Anbieter im Namen des
Auftraggebers die Plugins einrichtet.

11.3 Der Auftraggeber bevollmachtigt den Anbieter im fir die Erfolgsbetrachtung resp. Einbindung von Social-Media-Plugins
erforderlichen Umfang, gegeniiber den Drittanbietern stellvertretend fiir den Auftraggeber aufzutreten und die erforderlichen
Erklarungen abzugeben.

11.4 Dem Auftraggeber ist bekannt und er ist damit einverstanden, dass die Internetseiten-Zugriffsanalyse und die Einbindung
von Social-Media-Plugins im Rahmen und auf der Grundlage der fiir die jeweiligen Leistungen giiltigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Richtlinien der jeweiligen Drittanbieter erfolgt, auf deren Inhalt der Anbieter keinen Einfluss hat. Von
dem Inhalt dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Richtlinien der jeweiligen Drittanbieter, welche jederzeit auf den
Internetseiten dieser Anbieter eingesehen werden kénnen (z. B. https://www.google.com/analytics/terms/de.html,
https://www.google.de/policies/privacy/), verschafft sich der Auftraggeber eigenstandig Kenntnis und trégt fur deren Einhaltung
Sorge. Auf Anfrage teilt der Anbieter dem Auftraggeber die Internetadressen der Internetseiten mit, auf denen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Richtlinien der Drittanbieter eingesehen werden konnen.

11.5 Sowohl die Zugriffsanalyse als auch die Einbindung von Social-Media-Plugins erfolgt unter Beachtung der herrschenden
datenschutzrechtlichen Auffassung. In Bezug auf die Zugriffsanalyse hat der Anbieter demgemal die Analyse-System-Dienstleister
zur Erflllung der datenschutzrechtlichen Vorgaben in Bezug auf Auftragsdatenverarbeitung verpflichtet und tragt fur eine IP-
Adressen-Anonymisierung und die Einrdumung eines Widerspruchsrechts Sorge.

11.6 Wenn dem Auftraggeber an einer weitergehenden rechtlichen Klarung gelegen ist, wird er diese selbst veranlassen (vgl. 5.10
und 6.1 bis 6.3 dieser AGB).

11.7 Etwaige Gestaltungsvorschlage des Anbieters zur Erflillung datenschutzrechtlicher Vorgaben im Zusammenhang mit der
Erfolgsbetrachtung und der Einbindung von Social-Media-Plugins verstehen sich als ungeprufte Platzhalter-Texte (vgl. Absatze
5.4und 5.10 dieser AGB).

12. Nutzungsrechtseinrdumung

12.1 Soweit dem Anbieter oder Dritten durch oder im Zusammenhang mit der Leistungserbringung, jeglichen Ergebnissen der
Leistung oder Teilen hiervon Urheber-, Leistungsschutzrechte oder sonstige Rechte zustehen oder entstehen, raumt der Anbieter
dem Auftraggeber alle fur die Nutzung auf der durch den Anbieter erstellten Webseite erforderlichen Nutzungsrechte an den
Leistungsergebnissen ein. Im Falle eines Zahlungsverzuges des Auftraggebers ruhen diese Nutzungsrechte.

12.2 Eine weitergehende Nutzung Gberlassener Inhalte (Texte, Fotos oder Grafiken) ist nur erlaubt, wenn dies vertraglich
festgelegt wurde.

12.3  Ubernimmt der Auftraggeber die Inhalte der Webseite gemaR Absatz 15.6 Satz 2, ist er auch nach Ubernahme berechtigt, die
Uberlassenen Inhalte ausschlieRlich auf der durch den Anbieter erstellten Webseite zu nutzen.

12.4 Der Anbieter weist darauf hin, dass jegliche Gber die vorstehenden Nutzungsrechtregelungen hinausgehende Nutzung durch
den Auftraggeber — insbesondere eine Nutzung lberlassener Inhalte in anderen Publikationen oder Webseiten als der durch den
Anbieter erstellten Webseite — Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche (auch von dritter Seite / Bildrechte!) auslésen kann.

13. Garantie / Haftung des Auftraggebers / Referenz

13.1 Soweit dem Auftraggeber oder Dritten im Hinblick auf die Materialien, die freigegebenen Inhalte, jegliche
Leistungsergebnisse des Anbieters oder Teile hiervon Urheber-, Leistungsschutzrechte oder sonstige Rechte zustehen oder
entstehen, rdumt der Auftraggeber dem Anbieter, den mit diesem verbundenen Unternehmen und samtlichen mit der
Leistungserbringung befassten Erfiillungsgehilfen im fur die Leistungserbringung erforderlichen Umfang unwiderruflich die
inhaltlich, zeitlich und rdumlich unbegrenzten, weiter libertragbaren Nutzungsrechte, Leistungsschutzrechte und sonstigen Rechte
oder Befugnisse hinsichtlich der Materialien, aller Leistungen und deren Ergebnissen ein. Der Auftraggeber stellt sicher, dass
samtliche Rechteinhaber im Sinne des vorstehenden Satzes auf eine Nennung verzichtet haben.

13.2 Im Falle der Inanspruchnahme durch Dritte, die geltend machen, dass die durch den Auftraggeber (iberlassenen Materialien
und/oder freigegebenen Inhalte der Internetseite und oder sonstige durch den Auftraggeber veranlasste Gestaltungen und/oder
Veroffentlichungen gegen Rechte Dritter verstoRen, haftet allein der Auftraggeber.

13.3 Der Auftraggeber stellt den Anbieter auf erstes Anfordern von allen diesbezlglichen Anspriichen und den Kosten der
notwendigen Rechtsverteidigung frei. Ferner verpflichtet sich der Auftraggeber, den Anbieter nach Kraften mit allen erforderlichen
Informationen und Unterlagen bei der Rechtsverteidigung gegentiber Dritten zu unterstiitzen.



13.4 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass der Anbieter die Ergebnisse der Leistung oder Teile hiervon als
Referenz zur Eigenwerbung und zur Kundenberatung unentgeltlich nutzt. Dies gilt auch flr Eigenwerbung im Internet.

14. Vertragslaufzeit / Kiindigung
14.1 In Bezug auf E-Mail- und Domainbereitstellungsleistungen (Hosting) gelten die Fristen des jeweiligen Anbieters.

14.2 Bei Anderungsleistungen/Aktualisierungsservice betrigt — soweit nicht anders vereinbart — die Mindestvertragslaufzeit 12
Monate (Dauerauftrag). Nach Ablauf der (ggf. verlangerten) Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils um 12 weitere
Monate, wenn er nicht spatestens 11 Monate ab dem Datum der Rechnung fiir das aktuelle Vertragsjahr von einer der
Vertragsparteien gekiindigt wird.

14.3 Von dem Vorstehenden unberihrt bleibt das Recht zur auerordentlichen fristlosen Kiindigung bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes. Der Anbieter ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages insbesondere berechtigt, wenn

e  der Auftraggeber mit der Bezahlung in Verzug kommt,
e  eine nach derzeitigem Stand nicht vorherzusehende grundlegende Anderung der rechtlichen oder technischen Standards
oder andere Umstande es dem Anbieter unzumutbar machen, die vertragliche Leistung zu erbringen.

14.4 Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

15. Léschung und/oder Ubertragung von Domains, Inhalten und E-Mails nach Vertragsende

Domainiibernahmen und Providerwechsel hat der Auftraggeber eigenstandig zu veranlassen. Den Anbieter treffen insoweit keine
Leistungspflichten. Die Hinweise in Abs. 7.9 gelten entsprechend. Insbesondere wird der Auftraggeber E-Mail-Postfacher und deren
Inhalte sichern.

16. Anderungen von AGB, Leistungskonditionen und/oder Preisen

16.1 Der Anbieter ist berechtigt, die AGB, die Leistungskonditionen und/oder die Preise mit einer angemessenen
Ankiindigungsfrist zu dndern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen des Anbieters fiir den Auftraggeber
zumutbar ist. Die Anderungen wird der Anbieter dem Auftraggeber in Textform schriftlich mitteilen.

16.2 Anderungen zu Ungunsten des Auftraggebers wird der Anbieter nur aus triftigen Griinden vornehmen oder, wenn der
Auftraggeber hierdurch gegeniber den bei Vertragsschluss getroffenen Vereinbarungen nicht deutlich schlechter gestellt wird (z.B.
Beibehaltung oder Verbesserung von Funktionalitdten) und/oder von diesen nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

16.2.1 estechnische Neuerungen auf dem Markt fur die geschuldeten Leistungen gibt oder

16.2.2 wenn Dritte, von denen der Anbieter zur Erbringung seiner Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr
Leistungsangebot und/oder ihre Preise dndern.

16.3 Beabsichtigt der Anbieter {iber den in den Absitzen 16.1 und 16.2 beschriebenen Umfang hinausgehende Anderungen in
Bezug auf AGB, vereinbarte Leistungskonditionen und/oder vereinbarte Preise, wird er diese Anderungen dem Auftraggeber
mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform schriftlich mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn
der Auftraggeber innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftlich Widerspruch einlegt. Der
Anbieter wird den Auftraggeber auf diese Folge in der Anderungsmitteilung hinweisen. Widerspricht der Auftraggeber Anderungen,
steht dem Anbieter das Recht zu, den Vertrag oder von den Anderungen betroffene Teile des Vertrages mit einer Frist von zwei
Monaten durch auBerordentliche Kiindigung zu beenden; dieses Sonderkiindigungsrecht hat der Anbieter innerhalb von einem
Monat nach Widerspruch des Auftraggebers auszuiiben.

17. Haftung des Anbieters / Mangelbeseitigung

17.1 Dem Auftraggeber ist bewusst, dass die Leistungserbringung mittels Software erfolgt, und dass Software niemals vollstdndig
fehlerfrei erstellt werden kann. Der Anbieter kann insoweit nicht gewahrleisten, dass die Leistung unter allen Hard- und
Softwarekonstellationen (,,Systemkonfigurationen®), insbesondere unter Verwendung unterschiedlicher Internet-Browser, stets
fehler- und unterbrechungsfrei lauft und samtliche Fehler behebbar sind oder behoben werden. Insoweit ist keine absolut
fehlerfreie Leistung geschuldet. Der Anbieter und seine Erfiillungsgehilfen erbringen die Leistung vielmehr so, dass sie bei Lieferung
unter den gangigsten Systemkonfigurationen verwendbar sind. Unter unterschiedlichen Systemkonfigurationen kann das
Erscheinungsbild von Webseiten aber stets unterschiedlich ausfallen, was unvermeidlich ist und keinen Mangel darstellt.



17.2 Fir das Erreichen eines bestimmten Erfolges oder das Erzielen bestimmter Leistungsergebnisse haftet der Anbieter nur,
soweit dies in einer schriftlichen Vereinbarung ausdriicklich abweichend vorgesehen ist. Ein wirtschaftlicher Erfolg oder eine
bestimmte Platzierung der Internetseite des Auftraggebers in Suchmaschinen ist unter keinen Umstanden geschuldet.

17.3 Beilediglich unerheblichen oder kurzzeitigen Beeintrachtigungen der Erreichbarkeit und der Abrufbarkeit der Webseite des
Auftraggebers sind Anspriiche gegen den Anbieter ausgeschlossen.

17.4 Im Falle ganz oder teilweise mangelhafter Leistung durch den Anbieter steht dem Auftraggeber ein Anspruch auf
Nachbesserung zu. Schlagt die Nachbesserung zweimal fehl, so hat der Auftraggeber wahlweise ein Recht auf Herabsetzung des
Preises (Minderung) in angemessener Weise oder Riicktritt. Die Minderung erfolgt in dem Umfang, in dem der Zweck des Vertrages
beeintrachtigt wurde (maximal in Hohe der Vergiitung fir die jeweils betroffene Leistung, bei einer fiir langer als 12 Monate
vereinbarten Leistung maximal in Hohe der jahrlichen Vergiitung fur die betroffene Leistung). Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

17.5 Soweit es sich um offensichtliche Fehler handelt, sind Mangelriigen dem Anbieter innerhalb von 14 Tagen schriftlich
mitzuteilen. Erfolgt keine rechtzeitige Mitteilung, sind jegliche Anspriiche ausgeschlossen. Die Verjahrungsfrist fir alle Anspriiche,
auch auf Schadensersatz, betragt bei offensichtlichen Mangeln drei Monate.

17.6 Fallt die Leistung aus Griinden aus oder verzogert sich aus Griinden, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, insbesondere
wegen hoherer Gewalt, Streiks, aufgrund Anderungen gesetzlicher Bestimmungen, Stérungen aus dem Verantwortungsbereich von
Dritten (z. B. technische Probleme von Plattformbetreibern, Providern oder Netzbetreibern) oder aus vergleichbaren Griinden, so
wird die Durchfiihrung des Auftrags nach Maoglichkeit nachgeholt. Wird durch die vorgenannten Umstéande die Leistung unmoglich,
so wird der Anbieter von der Leistungspflicht frei. Die vertraglichen Anspriiche des Anbieters lasst dies unbertihrt. Wenn die
Behinderung langer als zwei Monate dauert, ist der Auftraggeber nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des
noch nicht erflllten Teils vom Vertrag zuriickzutreten.

17.7 Kommt der Anbieter schuldhaft mit der Leistung in Verzug, kann der Auftraggeber — sofern er glaubhaft macht, dass ihm
hieraus ein Schaden entstanden ist — wegen des Verzogerungsschadens eine Entschadigung fir jede vollendete Woche des
Verzuges von je 0,5 %, insgesamt jedoch hochstens 5% des Preises fiir den Teil der vom Verzug betroffenen Leistungen verlangen.
Weitergehende Anspriiche wegen des schuldhaften Verzugs stehen dem Auftraggeber nur in Fillen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit oder bei Vereinbarung eines Fixgeschaftes zu.

17.8 Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaRiger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten waére.

17.9 ZuSchadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist der Anbieter nur verpflichtet, soweit ihm Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit zur Last fallen.

17.10 Bei leichter Fahrldssigkeit haftet der Anbieter nur, soweit es sich um eine den Vertragszweck gefahrdende Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Als vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten anzusehen, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefdahrdet und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf typische bei
Vertragsschluss vorhersehbare Schaden begrenzt.

17.11 Eine Haftung des Anbieters ist ferner ausgeschlossen, sofern sie Giberwiegend durch eine oder mehrere Handlungen des
Auftraggebers und/oder sonstiger Dritter, die dem Anbieter nicht zuzurechnen sind, verursacht wurde. Im Falle der teilweisen
Verursachung durch den Auftraggeber und/oder Dritte haftet der Auftragnehmer nur anteilig fir das eigene Verschulden.

17.12 Fiir Fehler jeder Art aus telefonischer Ubermittlung ibernimmt der Anbieter keine Haftung.
17.13 Im Falle hoherer Gewalt sind samtliche Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

17.14 Vorstehende Haftungsbeschrankungen und Verjahrungsregeln gelten nicht fiir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz, fiir auf arglistigem Verschweigen eines Mangels oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft beruhende
Anspriche.

18. Zahlungen / Aufrechnung / Zuriickbehaltung
18.1 Preisangaben verstehen sich stets netto zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

18.2 Rechnungsstellung durch den Anbieter erfolgt nach der Veroffentlichung der Webseite oder 60 Tage nach dem auf die
Leistung bezogenen Erstkontakt des Kundenbetreuers des Anbieters mit dem Auftraggeber - je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist - und in den Folgejahren zum entsprechenden Zeitpunkt.

18.3 Der Anbieter Gbersendet nach eigener Wahl dem Auftraggeber Rechnungen per Post oder in digitaler Form (z. B. per E-Mail).
Ggf. stimmt der Auftraggeber einer ausschlieRlichen Versendung der Rechnung in digitaler Form zu und ist damit einverstanden,
dass in diesem Fall eine Rechnung in Papierform nicht geschuldet ist.



18.4 Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungsbetrage bis spatestens 14 Tage nach Rechnungsdatum zu bezahlen.
18.5 Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, kann der Anbieter
18.5.1 die Leistung aussetzen,

18.5.2 ohne Ricksicht auf urspriinglich vereinbarte Zahlungsziele samtliche flr die (restliche) Vertragslaufzeit vereinbarte Betrage
sofort fallig stellen und

18.5.3 die weitere Leistungserbringung von dem Ausgleich samtlicher offen stehender Betrage abhédngig machen.

Die Absatze 18.5.2 und 18.5.3 gelten entsprechend, wenn objektiv begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers
bestehen.

18.6 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung und/oder Zurlickbehaltung, auch wenn Méngelriigen oder Gegenanspriiche geltend
gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder unstreitig sind.

19. Datenschutz

19.1 Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle flr die Auftragsabwicklung erforderlichen Daten werden in
automatisierten Dateien gespeichert. Soweit dies zur Auftragsabwicklung erforderlich ist, kann der Anbieter die vorstehend
benannten Daten auch an mit ihm verbundene Unternehmen und/oder zur Auftragsabwicklung beauftragte Drittunternehmen
Ubertragen. Mit Erteilung des Auftrags erklart der Auftraggeber sein Einverstandnis zu dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
der Daten.

19.2 Dem Auftraggeber ist bekannt, dass im Rahmen der Leistung —insbesondere im Rahmen der Domainverwaltung und der
Veroéffentlichung der Internetseite — Namen, Anschriften und andere Erreichbarkeitsdaten zwingend und dauerhaft in Datenbanken
gespeichert werden und von Dritten jederzeit einsehbar sind.

19.3 Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die veroffentlichten Daten in andere elektronische Verzeichnisse
aufgenommen, fir Informationszwecke genutzt und dabei gegebenenfalls im Rahmen der Integration aufbereitet und verandert
werden kdnnen.

19.4 Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die veroffentlichten Daten in den gemeinsamen elektronischen
Verzeichnissen und Informationsdiensten des Anbieters veroffentlicht werden, ungeachtet eines eventuellen Widerspruches gegen
die Veroffentlichung des Standardeintrages in elektronischen Verzeichnissen (§10 TDSV).

19.5 Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass er der Verwendung seiner E-Mail-Adresse fiir Werbung jederzeit
widersprechen kann.

19.6 Dem Auftraggeber ist bekannt, dass im Internet veréffentlichte Inhalte von Suchmaschinen wie Google und anderen
durchsucht werden und diese Suchmaschinen die veroffentlichten Inhalte bei sich speichern, archivieren und teilweise selbst
veroffentlichen. Fir solche Handlungen ist der Anbieter nicht verantwortlich und Forderungen auf Léschung und
Nichtveroffentlichung sind insoweit an die Betreiber der Suchmaschinen zu richten.

19.7 Soweit der Anbieter vereinbarungsgemal im Auftrage des Auftraggebers persdnliche Daten verarbeitet (z. B. im Rahmen der
Erfolgsbetrachtung), gewahrleistet der Anbieter das Folgende:

19.7.1 Die Datenverarbeitung durch den Anbieter richtet sich nach § 11 BDSG.

19.7.2 Der Anbieter darf personenbezogene Daten fiir den Auftraggeber nur im vereinbarten Umfang und nach Weisung des
Auftraggebers erheben, verarbeiten und nutzen. Eine Verwendung fiir andere Zwecke — worunter auch eigene Zwecke des
Anbieters fallen —ist nicht erlaubt. Die verwendeten Daten werden von sonstigen Datenbestdnden getrennt. Kopien oder Duplikate
werden ohne Wissen des Auftraggebers nicht erstellt.

19.7.3 Auf Weisung des Auftraggebers hat der Anbieter unverziglich, spatestens innerhalb von 5 Tagen, personenbezogene
Daten zu berichtigen, 16schen und/oder zu sperren.

19.7.4 Macht ein Betroffener datenschutzrechtliche Anspriiche (z. B. auf Auskunft) geltend, so unterstiitzt der Anbieter den
Auftraggeber, indem er nach Abstimmung mit dem Auftraggeber die Anspriiche erfiillt oder die Anfrage an diese weiterleitet.

19.7.5 Der Anbieter bestatigt, dass ihm die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften bekannt sind. Der Anbieter sichert
zu, dass er die bei der Durchfiihrung der Arbeiten beschaftigten Mitarbeiter mit den fir sie maBgebenden Bestimmungen des
Datenschutzes vertraut macht und sie auf das Datengeheimnis schriftlich verpflichtet.

19.7.6 Der Anbieter beachtet die Grundsatze ordnungsgemaler Datenverarbeitung und gewabhrleistet die gesetzlich
vorgeschriebenen DatensicherheitsmaRnahmen (sogenannte ,technische und organisatorische MaBnahmen®). Hierzu zdhlen
insbesondere die interne und externe Zugriffskontrolle in Bezug auf die erfassten Datenbestdnde.



19.7.7 Der Anbieter stellt sicher, dass die Daten durch ein restriktives User-Verwaltungssystem jederzeit vor unbefugter
Verarbeitung geschitzt sind, dass der Zugang zu den Datenverarbeitungsanlagen durch entsprechende SchlieBtechnik und
Berechtigungsvergabe auf den notwendigen Personenkreis beschrankt ist sowie dass durch den Einsatz entsprechender technischer
Sicherheitssysteme nach den anerkannten Regeln der Technik kein unbefugter Zugriff von auRen méglich ist.

19.7.8 Der Anbieter wird den Auftraggeber darauf hinweisen, wenn er der Ansicht ist, dass eine Weisung des Auftraggebers gegen
Datenschutzvorschriften verstoRt.

19.7.9 Fir den Ersatz von Schaden, die ein Betroffener wegen einer nach dem BDSG oder anderen Vorschriften fir den
Datenschutz unzuldssigen oder unrichtigen Datenverarbeitungen im Rahmen des Auftragsverhaltnisses erleidet, ist der
Auftraggeber gegeniiber den Betroffenen verantwortlich. Soweit der Auftraggeber zum Schadensersatz gegeniiber dem
Betroffenen verpflichtet ist, bleibt ihm der Riickgriff bei dem Anbieter vorbehalten.

19.7.10 Die Einrede des Zurlickbehaltungsrechts an Daten oder Unterlagen ist wahrend der Vertragsdauer und danach
(gleichgultig, aus welchem Grund das Auftragsverhdltnis endet) ausgeschlossen.

20. Alternative Streitbeilegung

20.1 Der Anbieter ist nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

21. Sonstiges

21.1 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem geschlossenen Vertrag ist Magdeburg, wenn der Auftraggeber Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist. Das gilt auch, wenn der Auftraggeber im
Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat oder sein Wohnsitz unbekannt oder im Ausland ist.

21.2 Sollten eine oder mehrere der in diesen AGB getroffenen Regelungen unwirksam sein oder werden, bleibt davon die
Wirksamkeit der tibrigen Regelungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften,
soweit nicht die Parteien eine Einigung herbeiflihren, die den durch die unwirksame Bestimmung beabsichtigten Zweck erreicht.

Stand: 1. Januar 2018



